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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las normas constitucionales y legales y de su plan de accién,
se adelanté la verificacion a los controles establecidos marco de la Ley 1474 de
2011 articulo 73, Estrategia denominada “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, la cual tiene como objetivo servir como herramienta preventiva para la
gestion institucional.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Realizar seguimiento y control a las acciones del “Plan Anticorrupcioén y de Atencién
al Ciudadano” para darlo a conocer a los 6rganos de control, veedurias ciudadanas,
organizaciones, ciudadania en general, con corte a 30 de abril de 2019,

3. ALCANCE

La aplicacion del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, est4 a cargo de
todas las &reas y servidores publicos de la Empresa de Servicios Publicos de
Restrepo — Aguaviva S.A. E.S.P.

v Atencién al Publico.
La Empresa cuenta con un punto de atencién al ciudadano ubicado en sus
oficinas, que opera durante el horario de oficina y se atienden de manera
presencial y personalizada todas las inquietudes de sus usuarios.

v Buzdn de Sugerencias:
Actualmente se cuenta con el buzén de sugerencias ubicado en el 4rea de
servicio al cliente y esta activo.

v' Correo electrénico.
A través de este medio cualquier usuario puede estar en contacto con la
empresa y pueden solicitar copia de la factura del periodo en curso, la cual
se envia para que pueda realizar el pago oportuno de la misma.

v PQR.
Se cuenta Atenci6n personalizada para que el ciudadano realice sus tramites,
la radicacion de las peticiones, quejas y reclamos - PQRS sobre la prestacion
de los servicios de Acueducto Alcantarillado y Aseo., igualmente la empresa
realiza un seguimiento de estas, y se atienden y responde oportunamente
todas las PQR que se presenten, asi como la gestién para hacer llegar la
respuesta de las mismas y presentar el informe correspondiente.

A continuacién, se mostraran los diferentes componentes que se tuvieron en
cuenta para el seguimiento al plan anticorrupcion.
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IPONENTE 1: _GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

| OBSERVACIONES _

corrupcion

etapa de identificacion

SUBCOMPONENTE >0.=<=u>cmm META PRODUCTO Tlxmmvozm.»m_.m

e Se realizé la
Socializacién de la politica actual wmmaﬁm%:&w% o
institucional de riesgos con base en | Socializacién Cada area empresa sobre la actual
la norma politica de riesgos de la

empresa.
Se hace reunién con
todos los jefes de
Socializacion de la  nueva cada érea, para iniciar
metodologia para la construccién | Sesién de trabajo con areas | Cada area a ftrabajar sobre el
del plan Anticorrupcion y el mapa de | de trabajo plan anticorrupcién y
riesgos de corrupcion. mapas de riesgos, la
reunién se hace en el
mes de enero de 2019
Se identificaron los
; . : . . riesgos de corrupcion
Identificar y definir los riesgos de | Matriz mapa de riegos Cada Ares y se comienza hacer

la recopilacién del
material de trabajo.

Evaluar los riesgos de corrupcion
identificados

Matriz mapa de riesgos
etapa valoracion del riesgo
de corrupcion

Cada Area

Se evaltian los riesgos
y se determina cuales
son de cada areas.

Elaborar el mapa de riegos de
corrupcion

Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Lider del proceso

Se publicé en Ila
pagina de la empresa
el dia 29 de enero de
2019

‘no:msﬁm y gcﬁmﬂo: :

Realizar socializacion del mapa de
riesgos a los colaboradores a través
de un medio de difusién con que
cuente la empresa.

Publicacién en carteleras /
Correo Electrénico

Lider del proceso

Un vez se publicé en
la pagina, se Ie
socializo a los jefes de
cada areas.

Publicacién de la Matriz Corporativa
del Mapa del Riesgo de Corrupcién,

Pagina WEB de Aguaviva
S.A ESP.

Area de Sistemas

Lider del Proceso /

Se realizo la
publicacion en la
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pagina web el 29 de

enero de 2019.
Monitorear y revisar periédicamente Mapa de Riesgos de Lider del proceso — 25 abrii de 2019
el documento del Mapa de Riesgos | Corrupcién  ajustado ~ si Areas P 25 agosto de 2019
de Corrupcién aplica. 27 diciembre de 2019

Realizar Seguimiento al mapa de
Riesgo de Corrupcion

Informe de seguimiento al
mapa de riesgos de
corrupcién

Jefe Oficina Control
Interno

10 Primeros Dias de
los Meses de Mayo y
septiembre de 2019 y
enero de 2020.
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE ENTIDAD

AGUAVIVA S.A. ES.P.

DEPARTAMENTO

META

MUNICIPIO

RESTREPO

ORDEN MUNICIPAL
ANO
VIGENCIA {2019

. - . E L. \ mm..ﬁ»ﬁ@S um _.> E,Qa%wﬁ»&oz

Wzgmxm um
. s @ &&a%% m&aaa
La umzmaaaz | m_ usuario en _m | | | B
de copia de la|El cliente debe pagina WEB .
factura se|acercase a la|puede encontrar MM_QMMMOM Eselutacis
Generacion pueda solicitar | oficina alla factura y la de P n - Area 02/05/20
1 Copia de | Tecnolbgica |via correo | solicitar  copia|puede cancelar duracién | de 02/02/2019 19
Factura electrénico  y|de la factura o|sin tener qUe | 4ol tra mite | Sistemas
recibirla por|via correo | dirigirse a ningtn el
este mismo | electronico banco o punto de y
medio pago.
Solicitud de | El Usuario debe soficitud y Reduccion mmﬂcwomo
. viabilidad  de|solicitar > |del tiempo|n - Area
2 /m\_om_%__wmm d e Tecnol6gica |servicios  via|personalmente mwmqwm:%mﬁ vVial de de 02/02/2019 wwao\mo
correo la viabilidad de elestrénicn duracién | Sistemas
electrénico servicios del tramite
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Presentacion Facturacié
de consultas, n - Area
peticiones, El Usuario a de
quejas YIE Ususitio debé =m<.mm de la mmacoo_oz Sistemas
. recursos a pagina web | del tiempo
WMWMS e Tecnolégica |través de Ia wmmﬂmmww mm o% pueda radicar la|de 02/05/2019 “M\om\wo
Pagina  Web la PQR’s PQR’s y recibir|duracion
www.aguaviva. respuesta  por|del tramite
com en el Link este medio.
atencion al
Ciudadano
Gestionar o
convenios para|El pago se|Aumentar otros ch_“ﬁ__ﬂﬂo
Pago del ampliar la red|venia haciendo|convenios con para Facturacio 30/08/20
sapido Tecnologica |de servicio de{en Banco de corresponsales reafir n -102/02/2019 19
recaudo, Bogota y | Bancarios, sus Gerencia
alcantarillado y|cotrem COTREM y PSE.
. pagos.
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_______ cowmp RENDICIONDE CUENTAS e T
ACTIVIDADES META PRODUCTO RESPONSABLE OBSERVACIONES

Formular la estrategia de rendicion de | Publicacion del |, . ; .

cuentas de la vigencia 2019 Documento Lider del Proceso / Sistemas Septiembre 2019

Publicacion continua de rendicion de
cuentas

Publicar fa informacion

Area de Sistemas

Octubre -2019

Evento de audiencia publica de
rendicion de cuentas a la ciudadania

Realizar dos eventos de
audiencia publica

Administracion de Aguaviva
en cabeza de la Gerencia

Noviembre -2019

Interaccion con el ciudadano por redes
sociales, radio y TV local

5 eventos de dialogo

Administracion de Aguaviva
en cabeza de la Gerencia

Febrero, abril, junio,
agosto y diciembre
2019

Implementar el buzén de quejas y

Administracion de Aguaviva

Los treinta de cada

reclamos Atender quejas en cabeza de la Gerencia mes
Realizar foros de participacion 2 Foros Administracién de Aguaviva Mayo y septiembre
ciudadana en cabeza de la Gerencia 2019
. . Administracién de Aguaviva
Realizar encuentros presenciales mas de 2 encuentros en cabeza de la Gerencia 2019
Disefiar una campafia para proporcionar
informaci6n a funcionarios y ciudadania | A través de un volante o | Administracién de Aguaviva Abr-2019
en general de la gestion institucional en | cartilla en cabeza de la Gerencia
el periodo informado
Se publico en Ia

Disefiar, aplicar y publicar los resultados
de la encuesta de percepcion sobre la
audiencia publica de rendicién de
cuentas

Publicar el resumen de
los resultados

Control Interno / Sistemas

pagina web de Ia
empresa el informe
de la audiencia
publica realizada en
el mes de febrero de
2019

Elaborar informe final de rendicién de
cuentas

Publicar la informacion

Control Interno

Se realiz6 el informe
final el dia 20 de
febrero y fue
publicado en Ia
pagina de la empresa
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ciudadanos: Chat, redes
sociales entre otros.

SUBCOMPONE
NTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE | FECHA
e Actualizar el
o procedimiento gestién de | Procedimiento .
- 11 quejas, reclamos vy |actualizado Lider del Proceso | 30/09/2019
sugerencias
Verificar si la ventanilla | dar respuesta
Unica de atencion al|oportuna a las|Todas las 15/05/2019
st ‘ ciudadano esta | peticiones de los | dependencias
Direccionamient optimizando procesos ciudadanos
o mrégi@ Difundir  entre la riaeggs sels
. S 113 ggf;ag;':feg:gggg?zgz Informes semestral | Lider del Proceso | junio y
- 5 . diciembre
. del buzdn de sugerencias 2019
- Por este canal el
L ; usuario puede
- ~' - formular consultas, | Todas las | permanent
|21 Correo electronico quejas y solicitar | dependencias e
o copias de las
- facturas.
e Atenciéon personalizada | . .
. A ; Orientacién y
2$u e 29 rP:arﬁc equesuesl c'?gi?ifgg atencion al usuario | Todas las | permanent
F@riﬁfecxm@n%a consultas PQR® s' para atender sus|dependencias e
de los canales| | sugerencias requerimientos
deatancién; - Implementar otros
- canales de
- comunicacion, de g?eﬁ?t?v -
| 23 z::lae;fe?isti casa 1as | - dicionales para | Alta Direccion ePermanent
necesidades de log atander 8  log
ciudadanos.
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“SUBCOMP |

RESPONS |

informar los resultados al nivel directivo

ONENTE ACTIVIDADES META PRODUCTO ABLE FECHA
e Hacer al afio por lo
o 3.4 |EVvaluar el desempefio de los servidores|menos dos veces |Talento 2019
| |publicos en la interaccion con los|una evolucién a los |Humano
; ciudadanos funcionarios
Subcomp Dentro del plan institucional de
onente 3 capacitaciéon incluir temas relacionados Tal
Talento con el mejoramiento del servicio al Ha iy Abril,
‘Humano 39 ciudadano, como: cultura de servicio al|Tres capacitaciones|' '“™2"° | julio y
- Y"* Iciudadano, fortalecimiento de | al afio )é ¢ Octubre
competencias para el desarrollo de la labor 'Se ne_sla de 2018
de servicio, ética y valores del servidor Todda
publico, gestién del cambio, lenguaje claro,
entre otros.
Definir e
. Establecer un reglamento interno para la lmpllementar. & 'Control 5/04/
|41 |gestibn de las peticiones, quejas y reglamento !r?terno pterno -|25/04/201
. reclamos. para la gestion de|lider del|8
isabddmp“ ~~ peticiones, quejas y | Proceso
’o’n e 4 reclar_nos
Neaative Definir e
s . i - institucionalizar la|, .
. 4.2 Construir e implementar una politica de politica de Lider del|20/06/201
procedime | "~ | proteccion de datos personales. . proceso |8
ake proteccion de
o datos.
: e L Control
43 |;onlificar, documentar y oplimizar 18|, or 1o stencion|intermo - |25/04/201
. ES pro_cc_asos mterr_\os para la gestion de las & l6& cludadancs lider dell8
peticiones, quejas y reclamos. Proceso
Realizar la Caracterizacion a los Control
- ciudadanos - usuarios - grupos de interés y | Documento de Interno /| 15/06/201
Subcomp |5.1 |revisar la pertinencia de la oferta, canales, | caracterizacién de Lider dells
onente 5 mecanismos de informacion y | usuarios.
Relaciona comunicacién empleados por la entidad. pecesn
miento Realizar periédicamente mediciones de
con el percepcion de los ciudadanos respecto a la | Identificar
ciudadano |5.2 |calidad y accesibilidad de la oferta oportunidades y ;riaiento D'osuveces
- ~ institucional y el servicio recibido, e|acciones de mejora UEREno jakano
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i ﬁMETA

informacion

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES PRODUCTO |RESPONSABLE |[FECHA
o e Publicar la
actualizacion de Ila Jefe Oficina
nueva estructura S;t;:ﬁtzlgga Admin y | 30/08/2019
- organica de Aguaviva Financiera
o S.A. en la pagina web.
. Publicar en
forma
o Realizar la|oportuna la
actualizacién de los|publicacion de |, .
procesos y|la !lslrzires - de Permanente
procedimientos de la|informacion en
2 administracion. la
. pagina web de
L municipio.
o Publicacion de
Publicacion de ::%(::t)rsat - 18| Oficina Asesoria
| 1.3]informaci6n sobre - Juridica y | Permanente
contratacién publica por ia Contratacion
o Empresa.
. Atender los
Subcompanente . ot
™ . querimientos de "
tgggg?gg?: de 2.1 |informacién en los :Dng),;q;es e IF-"::;LS o del Permanente
5paswa - términos establecidos
, en la ley.
, Actualizar el registro | Actualizacion Ultimo dia
:%mgmem3 kA _de activos de |de ' las | Area de sistemas | de cada
mstrumemas o informacion publicaciones mes
gestion de  |a Actualizar el esquema Esquema
winfdﬁ?ﬁaﬁién" - |3.2|de publicacion de actualizado Area de sistemas | Todo el afio
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Se ha venido trabajando el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestién y la oficina
de control interno realizé el seguimiento a las diferentes areas.

Se hace el seguimiento al plan anticorrupcion evidenciando que a la fecha se ha
cumplido en un 35% el plan anticorrupcion, se hace la observacion de varias labores
que no se han ejecutado y que a la fecha ya se tenia que haber realizado.

Yom:

RUBEN DARIO HERRERA CHPARRO
Jefe De Control Interno

Proyecté: Revisé: Aprobé:

RUBEN DARIO HERRERA CHAPARRO | RUBEN DARIO HERRERA CHAPARRO | RUBEN DARIO HERRERA CH.
Jefe Cont:rol Inte/rno,, Jefe Control Interng Jefe Cont?l,‘lﬁmo
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